Projektnamn: Valkommen in

Momspliktigt projekt: Ja

Verkstalls i: Samtliga kommuner pa Aland
Deltagande branscher: GA45, G46, G47, I55, 156, N79, R93, S96
Projektperiod: 1.7.2015-31.3.2017

RESU'tatlndlkatOrer kvinnor/man

Antal ickeférvarvsarbetande som soker arbete efter avslutad atgard
Antal deltagare i utbildning efter avslutad atgard
Antal deltagare som erhaller en kvalifikation efter avslutad atgard

25/25
200/200
200/200

Antal deltagare i sysselsattning, inklusive egenféretagande, efter avslutad atgard 25/25

Antal missgynnade deltagare som soker arbete, studerar, erhaller en kvalifikation,

deltar i sysselsattning inklusive egenforetagande efter avslutad atgard

Indikatorer for deltagare

10/10

kvinnor/man

Antal arbetslosa, inklusive Iangtidsarbetslosa 0/0

Antal langtidsarbetslésa 0/0
Antal icke forvarvsarbetande 0/0
Antal icke forvarvsarbetande som inte deltar i allman eller yrkesinriktad utbildning 0/0
Antal anstéllda, inklusive egenféretagare 200/200
Antal deltagare under 25 ar 30/30
Antal deltagare 6ver 54 ar 30/30
Antal deltagare 6ver 54 ar som ar arbetslosa, inklusive langtidsarbetslésa, eller

icke forvarvsarbetande som inte deltar i allman eller yrkesinriktad utbildning 0/0

Aktivitetsindikatorer

ISCED 1 (primérskoleutbildning) eller ISCED 2 (grundskoleutbildning)
ISCED 3 (gymnasieutbildning) eller ISCED 4 (eftergymnasialutbildning)
ISCED 5-8 (hégskoleutbildning)

Antal deltagare som lever i hushall dar ingen forvarvsarbetar

Antal deltagare som lever i hushall dar ingen forvarvsarbetar och som har
forsorjningsansvar for barn

Antal deltagare som ar ensamstaende och har forsorjningsansvar for barn
Antal migranter, deltagare med utlandsk bakgrund, minoriteter

(inklusive marginaliserade grupper som romer)

Antal deltagare som hor till andra missgynnade grupper

Antal heml6sa eller utestingda fran bostadsmarknaden

Langsiktiga resultatindikatorer

Antal deltagare i sysselsattning, inklusive egenféretagande

Antal deltagare med forbattrad arbetsmarknadssituation

Antal deltagare 6ver 54 ar i sysselsattning, inklusive egenféretagande
Antal missgynnade deltagare i sysselsattning, inklusive egenféretagande

kvinnor/man
30/30
150/150
20/20
0/0

0/0
10/10

10/10
0/0
0/0

kvinnor/man

200/200

200/200

30/30
10/10



FOorvantat resultat

Kommer projektet att ha en positiv inverkan pa miljon? Beskriv ndrmare!

Projektet kommer att félja Alands Naringslivs principer for mangfald och jamstalldhet. Alla &r vilkomna till dessa
utbildningar. Alands Naringsliv har idag ett samarbete med AMS och kommer under hésten 2015 att arrangera en
utbildning for dem. Detta kunde utveckas inom ramarna for detta projekt. Projektet kommer att innehalla
utbildning kring miljocertifiering, miljdarbete och hallbarhet. Alands Naringsliv driver under hésten ett eget
hallbarhetsprojekt, men vi sitter dven i styrgruppen for Green Key. Vi tillhandahaller dven en lokal fér en Green
Key-utbildning i juni 2015. Saledes kommer projektet att 6ka deltagarnas forstaelse fér hallbar tillvaxt och vi anser
att detta kriteriet uppfylls.

Hur manga av deltagarna i projektet forvantas fa en kvalifikation vid projektslut?
200 kvinnor, 200 man

Hur manga av deltagarna i projektet forvintas ha en forbattrad arbetsmarknadssituation 6 manader efter

projektslut?
200 kvinnor, 200 méan

Foretagsdetaljer (senaste bokslut)

Anstillda 1 kvinnor/3 min
Omsattning 692.911,00 euro
Balansomslutning 442.423,11 euro

Féretagsbeskrivning: Alands Naringsliv &r en privatfinansierad organisation med ca 600 medlemmar. Vi arbetar
for att 6ka konkurrenskraften bland de alandska foretagen. www.naringsliv.ax
Sedan maj 2015 har vi fem anstéllda, varav tva kvinnor och tre méan.

Projektbeskrivning

Bakgrund och behov

Hardare konkurrens p.g.a. exponentiell 6kning av butiksyta lokalt, granshandel med néarregioner och den digitala
konsumtionen (ndthandeln).

Servicenivan ar diskutabel. En undersokning i skobranschen visade att kunder upplever samre service, an
butikspersonal upplever att de ger. Man hittar motsvarande exempel i flera branscher.

Aven i media har det diskuterats behovet av att dver servicenivan (AT 7.6.2015)

Det saknas idag motsvarande utbildning pa Aland.

Malsattning

Skapa mérkbart 6kad kompetens om kundservice och forsaljning i branscherna
Skapa en markbar skillnad i servicenivan pa Aland

Att arbetstagare dessa sektorer far en markant 6kad kunskapsniva

Skapa fem, krossektoriella natverksgrupper.

Syfte
Syftet med projektet ar 6kad kompetens och serviceniva bland verksamhetsidkare och personal.

Malgrupp
Malgruppen ar féretag inom detaljhandel, turism, service och restaurang

Projektorganisation

Alands Néaringsliv kommer att vara projektagare.

Projektet kommer att ha en styrgrupp bestiende av representanter fér Alands Naringsliv, Hogskolan pa Aland,
Alands Gymnasium samt representanter fran handelsforetag pa Aland.



Samverkanspartner och sétt ni samverkar pa
Utbildningsinsatserna kommer att upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.
Styrgruppen samverkar for att erbjuda och genomféra relevanta utbildningar.

Strategier och metoder

Metoden &r att genom praktiskt larande, inspirerande féreldsningar och coachning pa plats i verksamheterna na
resultat. Detta har visat sig framgangsrikt pa andra orter. Projektet kommer dven att skapa natverksgrupper
bestdende av 5-6 personer som kommer att traffas dven efter att projektet har avslutats. Tanken &r att fa ett
Iangsiktigt samarbete pa plats.

Projektaktiviteter & Tidsplan

Detaljplanering, offertférfragan, anstélining av projektledare  1.7.2015-31.10.2015

Kickoff 2 dagar 1.11.2015-30.11.2015
Utbildning: Ledarskap 1.11.2015-31.12.2015
Utbildning: Salj och Service 1.1.2016-30.6.2016
Utbildning: Miljéledning och hallbarhet 1.1.2016-30.6.2016
Uppféljning och matning 1.11.2015-31.3.2017

Projektbudget

Lon, I6nebikostnader 16 manader 1 person 75 345,00 euro
Resor, traktamenten, kickoffresa 9 400,00 euro
Arvode foreldsare/radgivare/konsulter 238 120,00 euro
Administrations- och lokalkostnader 25 660,00 euro

Eget arbete (in natura) 7700 timmar 115 500 euro

Ovriga kostnader (marknadsféring, 6vriga) 14 000 euro
Projektets nettokostnader 478 025,00 euro

Finansieringsupplagg

Egen finansiering (Privat) 115500€
Egen finansiering (Annan Offentlig) 0€

Sokt finansiering 362525€
Totalt kapitalbehov 362525 €
Projektets nettokostnader 478 025 €

Balans 0,00€



