UTKAST 19 10 2020

Utkast till nya bokningsvillkor for latta fordon

Detta ar Alands landskapsregerings utkast till nya bokningsvillkor for latta fordon pé&
Skargardstrafikens frigaende farjor. De planeras borja gélla den 1 januari 2022. De ska da,
tillsammans med villkor for tunga fordon, arskort m.m., ersatta dagens bokningsregler for
skargardstrafiken.

Villkoren har granskats och kommenterats av en referensgrupp bestaende av representanter
for skargardskommunerna och Visit Aland. Utkastet har bearbetats efter det.

Nu inbjuds utvalda remissinstanser att komma med synpunkter pa detta bearbetade forslag.
Synpunkter kan lamnas per e-post till: registrator@regeringen.ax

Synpunkter kan ocksa skickas per brev till:
Alands landskapsregering

PB 1060

22 111 MARIEHAMN

Mirk synpunkterna med ALR 2020/8104.

Synpunkterna 6nskas senast den 20 november 2020.

Skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon

1. Vad regleras i dessa villkor?

Dessa villkor galler for bokning av plats for latta fordon pa Skargardstrafikens frigaende
farjor. Plats kan bokas pé alla frigdende farjor utom mellan fasta Aland och Féglo.

Latta fordon ar personbilar, paketbilar, personbilar med slép, personbilar med husvagn,
husbilar, cyklar, mopeder och motorcykKilar.

| dessa villkor finns ocksa vissa regler som géller for passagerare utan fordon, exempelvis
bokning av bestéllningsturer och invikningar.

2. Priser och betalning

Priser pa Skargardstrafikens resor, arskort och andra tjanster framgar i Skargardstrafikens
prislista och pa Alandstrafikens hemsida. P4 hemsidan framgar ocksa vilka betalningssétt som
accepteras.

Bokningar som gors online betalas pa natet i samband med bokningen. Bokningar som gors
per e-post eller telefon samt obokade resor betalas i hamnen i samband med ombordkérning.
Betalningsskyldigheten for sadana bokningar som betalas i samband med ombordkérning
uppstar dock redan vid bokningstillfallet.
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3. Bokning, avbokning och ombokning

Resor kan bokas fram till 1 timme fére avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt
tidtabellen avgar fran, om inte annat anges i turlistan. Obokade fordon tas med i man av
mojlighet.

Bokningar bekréftas med bokningsbekraftelse och dessa villkor. Genom att boka en resa
accepterar kunden Skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.

Avbokning och ombokning maste goras senast vid foljande tidpunkter.

Tidsperiod Avbokas/ombokas senast
Vecka 24-33 24 timmar fore den bokade avgangstiden
Vecka 1-23 och 34-53 12 timmar fore den bokade avgangstiden

Resor bokade med Ro6tt eller | 3 timmar fore den bokade avgangstiden
Ro6d/Gult arskort vecka 1-23
och 34-53

Kunder som avbokar/ombokar sin resa i tid, far resans biljettpris aterbetalt med avdrag for en
expeditionsavgift. Expeditionsavgiftens storlek framgar av Skargardstrafikens prislista. Ratt
till aterbetalning géller inte kunder med arskort.

Resor kan bokas/avbokas/ombokas dygnet runt p& Alandstrafikens hemsida (vissa
begransningar kan férekomma). Under Alandstrafikens dppettider kan resor ocksé
bokas/avbokas/ombokas genom e-post eller telefonsamtal eller vid besok pa Alandstrafikens
kontor i Mariehamn.

Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras senast 2 timmar fore den bokade
avgangstiden. Sadan ombokning kan endast géras under Alandstrafikens dppettider genom e-
post eller telefonsamtal eller vid besok p& Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en annan avgang an den bokade,
innebér inte att den bokade resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste alltid
sjalv ta kontakt med Alandstrafiken pd ovan namnda sitt for att avboka/omboka resan.

4. Vad hander vid for sen avbokning/ombokning?

Kunder som avbokar/ombokar sin resa for sent debiteras en avgift for sen avbokning.
Avgiftens storlek framgar av Skargardstrafikens prislista.

Vid for sen avbokning/ombokning aterbetalas inte biljettpriset.

Avgiften faktureras i efterhand eller betalas online. Kunder som skulle ha betalat biljettpriset
vid ombordkoérning faktureras aven biljettpriset i efterhand.

Syftet med avgiften for sen avbokning &r att skapa forutsattningar for att bokningsbart
utrymme utnyttjas effektivt.
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5. Vad hander om bokad plats inte utnyttjas?

Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte heller har avbokat eller ombokat resan
innan avgang, debiteras en avgift for “no-show”. Avgiftens storlek framgar av
Skargardstrafikens prislista.

Avgiften faktureras i efterhand. Kunder som skulle ha betalat biljettpriset vid ombordkérning
faktureras aven biljettpriset i efterhand.

Syftet med avgiften for no-show” ar att mojliggora att det bokningsbara utrymmet utnyttjas
effektivt.

6. Genomfartsresor

En genomfartsresa ar en bokad resa fran Andhamn till Andhamn utan évernattning i
skargarden (i detta dokument benamnt Genomfartsresa). Andhamnar & Hummelvik,
Langnas, Svind, Osnas och Galtby.

Skargardstrafikens farjor ar framst avsedda for resor till, fran och inom skargarden och darfor
galler forhojd taxa for Genomfartsresor, se ’Genomfartstaxan” i Skargardstrafikens prislista.

Genomfartsresor kan bokas pa alla avgangar pa norra och sodra linjen med vissa
begransningar pa fredagar och séndagar, se narmare om begransningarna i turlistan.

Antalet bokningsbara platser for Genomfartsresor ar begransat och galler endast latta fordon
utan slap.

Genomfartsresor kan bokas och ombokas under Alandstrafikens 6ppettider genom e-post,
telefonsamtal eller besok. Kunder med Rott eller Rod-gult arskort kan boka Genomfartsresor
dygnet runt pa Alandstrafikens hemsida.

Genomfartsresor kan avbokas dygnet runt p& Alandstrafikens hemsida och under
Alandstrafikens 6ppettider genom e-post, telefonsamtal eller besok.

Alandstrafiken har rétt att tillaggsdebitera en kund som genom onlinebokning har bokat resor
som i praktiken innebar en Genomfartsresa (t.ex. att delrutter har bokats pa olika
bokningsnummer) men som inte har betalat resorna enligt Genomfartstaxan.
Tillaggsfakturering sker med det belopp som i Skargardstrafikens prislista faststallts for
’Tillagg for genomfart &ndhamn-dndhamn inom samma dygn”.

7. Bestéllningsturer — avgangar som inte ar ordinarie avgangar

En bestallningstur &r en avgang eller invikning fran en linje som enligt turlistan bara kérs om
den har bokats eller bestallts i forvag (i detta dokument bendmnd Bestallningstur).

Bokning av Bestallningstur

Bestallningsturer kan bokas dygnet runt p& Alandstrafikens hemsida eller under
Alandstrafikens 6ppettider genom e-post eller telefonsamtal eller vid besok hos
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.
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For bokade Bestallningsturer géller samma villkor och tidpunkter fér bokning, avbokning och
ombokning och avgifter for sen avbokning som for andra bokningar.

Bestallning av Bestallningstur

Nér en Bestallningstur inte langre kan bokas enligt ovan, kan den bestallas genom
telefonsamtal direkt till farjan. Telefonnummer till farjorna finns vid aktuell tidtabell i
turlistan.

Vid vilken tidpunkt en bestallning direkt till farjan senast maste goras framgar i turlistan.
Avbestallning maste ocksa ske senast vid den tidpunkt som en bestéllning senast maste goras.

Forhojd “no-show-avgift” vid for sen avbokning/ombokning och “no-show”

Kunder som avbokar/avbestaller en Bestallningstur for sent eller som inte utnyttjar
Bestallningsturen, debiteras en forhojd avgift for “no-show”. Avgiftens storlek framgar av
Skargardstrafikens prislista. Avgiften ar forhojd eftersom kundens agerande har foranlett dels
att farjan har fatt kora onddiga strackor, dels att andra kunders resor har fordrojts.

8. Skrymmande gods

For 16st gods som inte far plats pa farjans bagagehylla (till exempel kanoter och sopkarl som
inte medfdrs som last p& fordon) méste plats pa bildack bokas under Alandstrafikens
oppettider genom e-post eller telefonsamtal eller vid besok hos Alandstrafikens kontor i
Mariehamn.

9. Missngje dver avgift

Avgift for sen avbokning, ’no-show” eller outnyttjad bestalld tur/invikning ska inte debiteras
om kunden kan visa godtagbar orsak. Godtagbar orsak kan exempelvis vara sjukdom, vard av
sjukt barn, trafikolycka, andra omfattande trafikstorningar eller att aktuellt fordon gatt sonder.

| de fall avbokningsavgiften har betalats online i samband med avbokningen, aterbetalas den
med avdrag for expeditionsavgift om godtagbar orsak kan visas.

Om en kund anser sig ha godtagbar orsak till att avbokning inte kunde ske i ratt tid eller till att
kunden uteblev fran bokad resa eller bestélld tur/invikning, ska kunden meddela det till
Alandstrafiken i samband med sin sena avbokning eller senast inom en vecka frén den resdag
som avgiften hanfor sig till. Om Alandstrafiken bedémer att orsaken som sédan &r godtagbar
ska kunden inom tre veckor lamna in verifikation/bevis pa orsaken. Darefter kan
Alandstrafiken bestimma om avgiften ska debiteras. Kunder som inte framfért godtagbar
orsak inom ndmnda tid, kan inte féra fram godtagbar orsak senare.

Dessa villkor har faststéllts av Alands landskapsregering i plenum [datum] nr
[protokollsnummer och vanligt nummer].
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